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Data and Tech :

The ongoing revolution for payments !
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#LE SAVIEZ-VOUS ? &
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St"pzog ~ 100 milliards d’euros®
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BNP PARIBAS SOCIETE
La banque d’'un monde qui change GENERALE

72 milliards d’euros 24 milliards d’euros




QLoUga&Sontonder
ENTER THE WORLD OF NFTs

Your Recipe
Our lagredivate.

millions
UsSD




Alors que se passe-t-il dans le monde des paiements ?

Les entreprises technologiques surpassent-elles réellement les banques ? et
grace a quels assets ?

Quelle bataille s’engage autour de la donnée ? oy

Est-ce Pinnovation technologique ?



CHRONOLOGIE DES MOYENS DE PAIEMENT
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alement tratégie monétaire

rotection tabilité financiéere
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L’offre d’emploi de Square
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PAIEMENT
v’ Sans contact «~7 Pay AU S S Pay o) BEHT a Alipay
Baidu Wallet
v’ Peer to Peer Pax’al e
e (Partenariat)
v Intégré aux ,
messageries & PayCash
CREDIT
’ ;%maw%ﬁ&
v Financement/ amazon ‘ ANT FINANCIAL
Facilité de
paiement Q) =NE
0
v Prét pour les PME H%A{BEI

INVESTISSEMENT

v Produits YU'E BAO

d'investissements

De nouveaux acteurs dans le paysage bancaire

Tencent &t

UNE DIVERSITE DE PRODUITS QUI COUVRE DE PLUS EN PLUS LE CATALOGUE DES BANQUES TRADITIONNELLES
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Les entreprises technologiques incarnent plus le

concept de confiance que le secteur bancaire

Niveau de confiance
élevé

76%

/ Technologie

Services financiers

Source: Edelman trust barometer

Les gens accordent de moins en moins leur confiance au secteur
financier (2017)

Niveau de confiance

faible

g = Y
: s R
? j

§

Les GAFA / BATX attaquent le segment le plus E;
rentable des services financiers N

Origination & Bilan
Ventes

Revenu total
Profits net aprés impdts

Rendement des capitaux
propres (ROE)

Source: McKinsey 2017 « Remaking the bank for an ecosystem world »

Les GAFA se sont positionnés sur les activités bancaires procurant le plus de profits
(Origination & Sales). Le bilan des banques est lourd ce qui empéche ce qui empéche
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Poids des actifs financiers R

2010 2019

Total des actifs financiers
$404.1 trn

Institution financiére non-bancaire

Total des actifs financiers $200.2 trn

$250 trn

Institution financiére non-bancaire OFls
$113 trn $123.8 trn

. Mesures restrictives
Mesures restrictives $57.1 trn

$29 trn




@ MASSE MONETAIRE ET TENDANCES

Usage des moyens de paiement en France de 2010 a 2020, en millions d’opérations.
Source : rapport 2020 de 'OSMP, juillet 2021, page 22

Paiement par Chéque Virement Retrait carte
carte

2010

V24 NN\ /7 N\

2020

onepoint.

Milliards de paiement en e-commerce
sur 578 milliards en France en 2021

vs. 31 milliards d’euros de paiement e-
commerce en 2010

Taux de pénétration de I’e-commerce
d’ici 2025

Des Frangais ne souhaitent pas voir le
cash disparaitre
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ECOSYSTEME DES PAIEMENTS

COMPORTEMENT D’ACHAT ACTE D’ACHAT ACTE DE PAIEMENT
~ o ”
GPay | ommonon S
amazon pay & Pa Pay
amazon ESPECES
Google i VIREMENT
n m EA Alipay PAIEMENT MOBILE ~

L <l BNP PARIBAS

Tencent e o E-COMMERCANTS Skfi“ T
A.fz Balélbﬁr" 5 GG o - < =

0 Lydia P s i1/ & PRESTATAIRES DE SERVICE DE SOociETE.
, PayPal 'ﬁ‘ PAIEMENT
GEANTS DU KWIXO (1 | BANQUE
NUMERIQUE ) PAYTOP
MONNAIE ELECTRONIQUE
#rPa,
COMMERCANTS CARTE BANCAIRE MONEXT’
worldline PAIEMENT ELECTRONIQUE
PHYSIQUES \”SA adgnn
[} ]
|n enlco
@md Square strlpe g GROUP

RESEAU DE CARTE DE PAIEMENT TERMINAL DE PAIEMENT ELECTRONIQUE

SERVICES ASSOCIES A L’ACHAT
Scoring, ticket dématérialisé, facturation électronique, programme de fidélité, paiement fractionné

onepoint.
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LA DATA COMME LEVIER STRATEGIQUE

COMPORTEMENT D’ACHAT ACTE D’ACHAT ACTE DE PAIEMENT

A = 3
Données contextuelles Données d_achat Données de paiement
ou comportementales ou de caisse

% =

* Identifiants du moyen de paiement utilisé

» Connaissance client « Caractéristiques des . X
e Géolocalisation produits achetés 1 lE)/Iotnta?thde la gansa.cx)nnt
» Caractéristiques des produits « Date et lieu de I'achat . da et.?, deure IR te
prospectés en amont de I'achat  |dentifiants de la carte . Ident!t? du gc?m’r?e_rg_an
» Temps passé a prospecter de fidélité . IBeAr;\lI € dubeneticiaire
» Score de lutte anti-fraude du client
Plus faciles a collecter lors Observées lors de I'acte Dépendent du moyen et systéme de paiement utilisés
d’un achat en ligne et d’achat, collectées et et sont traditionnellement historicisées par les
accessibles aux grands historicisées par les acteurs bancaires
acteurs géants du numérique commercants

. Données liées au non-paiement : identification des ruptures de processus ou causes d’abandon / complexité de parcours ;
! fe Les raisons de I'abandon du panier : le prix, le temps de chargement du site, les colts d’expédition, la rapidité de livraison et les réductions disponibles. !
i M * Le taux d’abandon de panier sur mobile est plus élevé (97%) que celui sur ordinateur (entre 70 et 75%) .

> Capacité a améliorer I’expérience et des parcours clients

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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DES INNOVATIONS A TROIS NIVEAUX DE LA CHAINE DE VALEUR

\/,
MONNAIE

Monnaie
électronique /
Cryptomonnaie

MOYENS DE PAIEMENT SERVICES

% Carte biométrique

Paiement mobile

@ Ticket dématérialisé
Facturation électronique

',
-

E-wallet
N

Paiement sans contact

E —4x sans frais Paiement fractionné
ﬁ (/ Virement instantane Service au commercant : ,'l“
b prévision de trésorerie / de CA de fin m
de journée

Request to pay
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